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merchandising agency

PRAVIDLA PRPRAVIDLA PRÁÁCECE
HOSTESKY/PROMOTHOSTESKY/PROMOTÉÉRA RA 

ver. 18.05.2007

PRPRÁÁCE CE HOSTESKY/PROMOTHOSTESKY/PROMOTÉÉRARA
Vlastnosti Vlastnosti §§ silnsilněě zamzaměřěřenenáá/ý na prodej/ý na prodej

§§ velmi komunikativnvelmi komunikativníí,,

§§ aktivnaktivníí, , 

§§ sympaticksympatickáá/ý,/ý,

ver. 18.05.2007

§§ BavBavíí mměě nabnabíízet tyto výrobky a jsem zet tyto výrobky a jsem 
ppřřesvesvěěddččenenáá/ý o jejich kvalit/ý o jejich kvalitěě

§§ Jsem sympatickJsem sympatickáá/ý a r/ý a ráád(a) navazuji d(a) navazuji 
kontakt se zkontakt se záákaznkaznííkemkem

§§ DokDokáážži se vci se vcíítit do ztit do záákaznkaznííkova kova 
mymyššlenleníí

§§ Vyvaruji se konfliktnVyvaruji se konfliktníího chovho chováánníí
vevešškerkeréé narnaráážžky pky přřejdu s ejdu s úúsmsměěvem vem 

PRPRÁÁCE CE HOSTESKY/PROMOTHOSTESKY/PROMOTÉÉRARA
Jak vystupuje hosteska/promotJak vystupuje hosteska/promotéér r 

ver. 18.05.2007

Za nedodrZa nedodržženeníí
pravidel mpravidel můžůže být e být 
hosteskhosteskáám udm uděělena lena 
pokutapokuta aažž do výdo výšše e 
1000 K1000 Kčč! P! Přři i 
opakovanopakovanéém m 
pochybenpochybeníí se sankce se sankce 
mmůžůže ne náásobit.sobit.

PRAVIDLA PPRAVIDLA PŘŘI REALIZACI PROMOTIONI REALIZACI PROMOTION
PPřřííloha smlouvyloha smlouvy  

 
1. Dodržovat předepsané ustrojovaní a dbát na svů j zevně jšek , udržování kostýmu v č is totě 
 
2. Být pří tomna na určeném místě 30 minut před zahájením své č innos ti 
 
3. Mít na pracovním stolku či propagačních stolech pouze věci související s realizovanou promotion 
 
4. Nezabývat se v průběhu promotion jinou činností  ( telefonování, č tení,  konzumace potrav in aj.) 
 
5. Použ ívat všechny předměty a pomůcky, které jsou určeny  pro danou akci 
 
6. Řádně a včas vždy po skončení pracovního dne vyplňovat reportovou kartu 
 
7. Předložit reportovou kartu osobě,  která je pověřena kontrolou činnost i 
 
8.  Dodržovat správné postupy při komunikaci s majitelem objek tu, v  kterém probíhá promotion 
 
9. Udržování promostánku v čistotě,  jeho prav idelné čistění a řádné skládání 
 
10. V případě vzniklých problému na pozici informovat nejprve a okamžitě mandanta či jeho zástupce 
 
11. Umístění promostánku vždy v prostorách určených mandantem nikdy ne jinak . 
 
12. Úplná znalost mechaniky  promotion 
 
13. Nepoužívat pracovní kos tým určený  pro promotion  mimo pracovní dobu 
 
14. Dodržovat časový limit akce pokud není dohodnuto jinak  
 
15. Promostánek neponechávat bez dozoru hostesky rozložený spolu s prémiovými kartami 
 
16. Řádné úplné a včasné vyplňování všech pracovních karet, informovat o vzniklých problémech 

v průběhu promotion 
 
17. Nahlás it  onemocnění hostesky do 24hod. před začátkem dané promotion 
 
18. Dodání pracovních karet do 2 dnů po skončení promotion 
 
19. Včasné a pravidelné hlášení o doplnění prémií a podávání informací o pohybu prémií  zástuci F ield 

Force ČR 
 
20. Dodat potvrzení o studiu nebo ŽL nejpozdě ji však do 5-t i dnů od podpisu smlouvy 
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Reporty vyplReporty vyplňňujte kaujte kažždý den po ukondý den po ukonččeneníí pracovnpracovníí ččinnosti, innosti, 
NE v pracovnNE v pracovníí dobdoběě !!

VVžždy dy v pondv ponděěllíí do 10hdo 10h doddodááte reporty  na agenturu (ete reporty  na agenturu (e--mail mail 
nebo fax)nebo fax)

Po ukonPo ukonččeneníí celceléé promotionpromotion popoššlete vlete vššechny originechny origináály na ly na 
agenturu (reporty, pracovnagenturu (reporty, pracovníí karty)karty)

PravdivPravdivéé a kompletna kompletníí vyplnvyplněěnníí reportovreportovéé karty je nedkarty je nedíílnou lnou 
sousouččááststíí hodnocenhodnoceníí VaVašíší prprááce.ce.

REPORTYREPORTY
VyplVyplňňovováánníí
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KONTROLYKONTROLY
Protokol kontrolProtokol kontrol

Kontroly budou zamKontroly budou zaměřěřeny na Vaeny na Vašše e 
znalosti a pznalosti a přředevedevšíším m AKTIVITUAKTIVITU..

Protokol o kontrole budete mProtokol o kontrole budete míít u t u 
sebe spolu s reportem  a na sebe spolu s reportem  a na 
vyvyžžááddáánníí je pje přředloedložžííte kontrole.te kontrole.

Kontroly budou provKontroly budou prováádděět zt záástupci stupci 
spolespoleččnosti nosti FIELD FORCEFIELD FORCE
a KLIENTA. Pokud si kontrola  a KLIENTA. Pokud si kontrola  
vyvyžžááddáá report musreport musíí se vse vžždy dy 
prokprokáázat zat vizitkouvizitkou!!

Datum:

Název prodejny:

Město:

Region:

Jméno hostesky:

Kontrolu provedl:

Kritéria hodnocení:

A k tivi ta os lovování z ák az níků
k om unik ac e s e z ák az ník em
m otivac e z á k az níků

Zn alo s t pr om ot ion vědom os ti  o  s polečnos t i
z nalos t  nap ř . p robíha j íc í s potř ebi te ls k é s outěž e  atd…

Upr avenos t k om pletní vý ba va  ( k os tý m , p rom o m ate riá l )
úpr ava s t ánk u
úpr avenos t hos te s k y

Čas  s trá ve ný  na poz ic i :

P odpis :

Upravenost:

Protokol o kontrole

Znalost promotion:

Aktivita hostesky:

Hodnocení hostesky

Zjištěné nedostatky:

Celkové hodnocení průběhu promotion:

ver. 18.05.2007

KOSTÝMYKOSTÝMY

KleenexKleenexHuggiesHuggies

KotexKotex

ver. 18.05.2007

VÝSLEDKY AKCVÝSLEDKY AKCÍÍ::

-- reportyreporty
-- fotodokumentacefotodokumentace
-- tourpltourpláányny
aktualizace kaaktualizace kažžddéé pondponděěllíí na DES (nastavenna DES (nastaveníí ppřříístupu stupu 
MKT,pMKT,přříípadnpadněě dle dohody)dle dohody)

KOMUNIKACE viz. GRAFKOMUNIKACE viz. GRAF

AA
-- zadzadáávváánníí pozic (pozic (tourpltourpláányny))
-- ruruššeneníí pozicpozic
-- schvalovschvalováánníí POPO
-- logistika (vzorky,POP a POS)logistika (vzorky,POP a POS)
-- administrativa (podoba reportadministrativa (podoba reportůů, kvalita fotografi, kvalita fotografiíí a jina jináá data)data)
-- šškolenkoleníí (manu(manuáály)ly)
-- kostýmykostýmy

BB
-- informace lokinformace lokáálnlníího charakteru (OOS, akho charakteru (OOS, akččnníí zbozbožžíí))
-- kvalita prkvalita prááce hostesekce hostesek

CC
-- popožžadavky na obsazenadavky na obsazeníí loklokáálnlníích pozicch pozic
(dle domluvených objedn(dle domluvených objednáávek a  sekundvek a  sekundáárnrníích umch umííststěěnníí))
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Department Department 
managermanager

VVěěrara ŠŠvandrlvandrlííkovkováá

SupervizorSupervizor
SR (LG,PV), SR (LG,PV), 

ČČR(JM,PR(JM,PŠŠ,DS),DS)

managermanager

Hosteska / promotHosteska / promotéérr

ObchodnObchodníí zzáástupcestupce

klientklientFIELD FORCEFIELD FORCE

A

B

C
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