merchand

INSTORE

/10

fNSTORE - specialni rubrika

Online STORE

MERCHANDISING?

Touto cestou se Gspésné vydala merchandisingova agentura FIELD FORCE a jak sam nazev spolec¢nosti napovida, jde
o tzv. full-servis, nebo-li sluzby zaméFené na podporu rustu prodeje piredevsim na platformé nadnarodnich, ale i na-
rodnich Fetézcu hypermarketu, ¢i supermarketi a maloobchodnich prodejen na mistnim trhu, zejména pak v oblasti

rychloobratkového zbozi.

Historie
Merchandisingovd agentura FIELD FORCE CR,
s.r.o. se pod timto jménem etablovala na ces-

kém trhu v srpnu 2004, aby tak v jinak nezmé-
néné podobé kontinudlné navézala na cinnost
puvodné fyzické osoby zakladatele, jejiz prvo-
pocatek se datuje jiz od srpna 2002. Slovenska
pobocka spole¢nosti pak sidli v Prievidzi od pro-
since roku 2003. Cilem spole¢nosti je poskytovat
kvalitni celoplo$né sluzby v rdmci obou statq,
tedy CR a Slovenska.

Soucasnost

V dnesni podobé agentury naleznete dvé
vzajemnou a nezbytnou kooperaci propoje-
na oddéleni, tedy odd. merchandisingu a sa-

les promotion. Kazdé z oddéleni ma k dispozici
vlastni exekutivni tym area manager(, super-
visorQ a asistent(, ktery zajistuje jednak perso-
nalni obsazeni pozadované sluzby, pocatecni
a prabézny trénink, kontrolni a komunikacni
mechanismy, vlastni administrativni a reporto-
vaci pravidla. Spole¢né se pak opiraji o agentur-
ni logistické a IT zazemi. Tedy jednak o sklady
P.O.P. ¢i PO.S. materidl( s vlastni dopravou, a pak
také veskeré vybaveni pro komunikaci, zpraco-
vani a skladovani informaci.

Pfidana hodnota

Pozadavky na pfinos sluzeb stale rostou a to
i v oblasti informaci z trhu, ziskanych bud' pfi
vykonu prace a nebo jejich ziskani je samotnym
obsahem sluzby. Tedy hlavni devizou sluzby
jsou pravdivé, srozumitelné a dostupné infor-
mace, na které klient mlize hned rychle a i¢inné
zareagovat.

Logistika informaci

Agentura FIELD FORCE propojila misto, kde
informace ziskava, se svou centrdlou, kde se
informace automaticky vyhodnocuji, zpracova-
vaji a nasledné re-distribuji tak, aby od odeslani
informace z mista jejiho pofizeni do doruceni
zodpovédnym osobdm na strané agentury ¢i kli-
enta ubéhly maximalné minuty a nebo dokon-
ce vtefiny. Tento systém distribuce informaci
tak nejenze urychli kontrolni mechanismus, ale
také praktickou reakci na ni. To znamena caso-
vou a nakladovou usporu. Tedy nejenom ze se
tak zvysi vykon prodeje v Case, ale zaroven se
pfispéje ke snizeni nakladd a tak nardstu zisku
klienta. Tento systém lze vsak nejen pouzit pro

sluzby agentury, ale zaroven muze poslouzit
i klientovi pro kontrolni mechanismus a zvyseni
vykonnosti vlastni exekutivy.

Pozitivni dopady na kvalitu

Novy systém sdileni informaci ma navic para-
lelni pozitivni dlsledky uvniti agentury. Je to
kladny dopad na jakost prace merchandise-
ri a hostesek, nebot pfindsi rychle ovéfitel-
ny monitoring kvality a vykonu. Kazda sdélena
informace ma jedine¢nou strukturu s volitelnymi
parametry pro moznost volby klienta. Dodrzeni
struktury a ¢astecné i obsahu informace podmi-
ruje Uhradu sluzby jako takové. Systém zaroven
vyzaduje zvysené dovednosti i v komunikaci
a praci s technologiemi. Automatické zpracova-
ni ziskanych dat navic uvolfiuje dalsi potencial
exekutivniho tymu.

Budoucnost

Hlavnim ddvodem, pro¢ pokracovat v na-
stoleném trendu a rozvijet ho je skute¢nost, Ze
hlavni klientela této agentury jiz modifikuje své
pozadavky na vystup z tohoto systému a tak ho
pomaha kreativné spoluvytvaret a zdokonalovat
pro stale nové a nové potieby trhu. Soubézné
s tim hovofi jasné i skutecnost, ze kvalita sdi-
lenych informaci se jen za prvni tfi mésice od
spusténi systému zdokonalila o téméf 75%!
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